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Руководство пользователя сайта Free-Lancing.ru 

Общая информация о сайте free-lancing.ru  

 
Валюта сайта 

На сайте действует условная денежная единица Фриланс-Рубли (ФР), предназначенная для 
внутренних расчетов на сайте. Все платные сервисы и услуги оплачиваются с помощью ФР-
денег. Состояние Вашего счета можно посмотреть непосредственно в пользовательском 
меню, которая показывается после логина на сайт (См. рис.1).   

 

Рисунок 1. «Баланс личного счета». 

 
Правила ресурса 

Регистрируясь на сайте free-lancing.ru, Вы принимаете условия пользовательского 
соглашения (http://www.free-lancing.ru/user). 

 
Контакты администрации сайта 

Любой интересующий Вас вопрос Вы можете задать администрации сайта через 
«Обратную связь». (См. рис. 2) 

 

Рисунок 2. «Ссылка “Обратная связь”» 
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После перехода по ссылке появляется форма письма в «Обратную связь» (См. рис. 3) 

 

Рисунок 3. «Форма обратной связи». 

При обращении к администрации сайта необходимо указать причину письма: 

* общие вопросу – вопросы общего характера и вопросы, которые не относятся ни к 
одному из других типов обращений; 

* финансовые вопросы – вопросы, связанные с размещением рекламы на ресурсе и 
любыми другими денежными вопросами.    

* жалоба/арбитраж – жалобы, связанные с невыполнением обязанностей со стороны 
фрилансера или работодателя при сервисе Безопасная Сделка; 

* ошибки на сайте – вопросы, связанные с работой сайта, выявленными ошибками на 
сайте и другими техническими проблемами; 

Ваш вопрос будет рассмотрен в ближайшее время и будет дан ответ в течении 24-х 
часов. 
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Регистрация  

Виды регистрации на сайте 

На сайте free-lancing.ru возможна регистрация аккаунтов двух типов: в качестве 
исполнителя (фри-лансера) и в качестве работодателя. 

Вы можете зарегистрировать не более двух аккаунтов (по одной учетной записи 
каждого типа). Т.е. вы можете зарегистрировать один аккаунт работодателя и один аккаунт 
фри-лансера.  

В случае регистрации большего количества учетных записей, т.е. в случае 
множественной регистрации, все аккаунты будут заблокированы. 

Письмо для подтверждения регистрации 

После того как вы зарегистрировали аккаунт на сайте Free-lancing.ru, на вашу 
электронную почту высылается письмо, содержащее ссылку для активации аккаунта. 

Регистрация считается завершенной лишь после того, как вы активируете ваш аккаунт, 
перейдя по ссылке из письма. 

Письмо со ссылкой активации не пришло? 

 Если вы зарегистрировались на сайте, но письмо со ссылкой активации так и не 
обнаружили у себя на почте: 

 - подождите несколько часов  (возможны форс-мажорные сбои вашего или нашего 
сервера) 

 - проверьте спам (junk) папку (возможно, ваш сервер определяет наше письмо как 
спам)  

Кроме того, письмо со ссылкой активации аккаунта могло просто не дойти по 
следующим причинам: 

-  при регистрации вы неверно указали свой e-mail 

- наш спам-фильтр воспринимает ваш адрес как критичный 

- либо ваш сервер не пропускает наше письмо  

 В том случае, если письмо со ссылкой активации аккаунта так и не пришло, вам нужно 
зарегистрировать аккаунт снова, так как регистрация на сайте происходит в автоматическом 
режиме.  

Т.е. письмо со ссылкой для активации вашего аккаунта высылается роботом один раз, 
автоматически, после регистрации на сайте и, соответственно, быть высланным повторно 
не может.  

 Если у вас возникли вопросы – через форму обратной связи. 
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Руководство пользователя сайта Free-Lancing.ru 

Регистрация на сайте в качестве фрилансера 

Для регистрации на сайте в качестве исполнителя (фрилансера) необходимо 
выполнить следующие действия. 

1. Нажать на ссылку «Создать» на главной странице сайта Free-lancing.ru. (См. рис. 4). 

 

Рисунок 4. «Ссылка регистрации на сайте». 

2. Заполнить все поля в предложенной форме для регистрации (см. рис. 5.). Стоит 
обратить внимание, что все поля являются обязательными для заполнения. Согласно 
пользовательскому соглашению, которое Вы принимаете, регистрируясь на сайте, в 
соответствии с п.3.5. поля «Имя» и  «Фамилия» должны соответствовать Вашему 
настоящему имени и фамилии. Так как Вы регистрируетесь на сайте в качестве 
фрилансера, то необходимо в разделе «Регистрироваться на сайте как» выбрать 
«Исполнитель». 

 

Рисунок 5. «Регистрация фрилансера на сайте».  
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3. В случае правильного заполнения всех полей формы для регистрации в браузере 
появится всплывающий текст следующего вида (см. рис. 6). 

 

Рисунок 6. «Регистрация фрилансера на сайте» 

 С почтового адреса «no_reply@free-lancing.ru» на указанный Вами адрес электронной 
почты будет выслано письмо (см. рис. 6) о подтверждении регистрации. Для подтверждения 
регистрации необходимо перейти по ссылке, указанной в письме. Если Вы не подтвердите 
регистрацию в течение трех дней, то Ваша учетная запись будет автоматически удалена. 

Для дальнейшей работы на сайте в качестве зарегистрированного пользователя сайта 
– фрилансера, необходимо ввести Ваш адрес электронной почты и пароль в формах, 
которые появляются при нажатии на ссылку “Авторизация” (см. рис. 7). 

 

 

Рисунок 7. «Авторизация (логин) на сайте» 
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Регистрация на сайте в качестве работодателя 
Заведение учетной записи работодателя аналогично регистрации аккаунта 

фрилансера, за исключением выбора поля «Регистрироваться на сайте как» где 
необходимо выбрать "Заказчик". 

Все требования по работе на сайте free-lancing.ru  одинаковы для работодателей и 
фрилансеров. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 8
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"Безопасная сделка"  

Help по сервису «Безопасная сделка»  

1. При  составлении заказа работодатель выбирает пункт “Возможна безопасная  сделка” 
и тем самым предлагает фрилансерам совершить сделку через  администрацию портала. 

 

Рисунок 22. «Безопасная сделка». 

2.  Фрилансеры отвечают на заказ как в обычных  проектах. 

 

Рисунок 23. «Отзыв на проект». 
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